Załącznik nr 1 do Regulaminu

Kryteria dodatkowe

	Kryterium
	Opis kryterium



	Komunikacja werbalna
	- wypowiadanie się w sposób jasny, precyzyjny i

   przejrzysty

- udzielanie wyczerpujących i rzeczowych odpowiedzi

- dobieranie stylu, języka i treści wypowiedzi

  odpowiednio do słuchacza

	Komunikacja pisemna
	- przedstawianie zagadnień w sposób jasny i zwięzły

- stosowanie przyjętych form prowadzenia korespondencji

- dobieranie odpowiedniego stylu, języka i treści pism

- budowanie zdań poprawnych logicznie i gramatycznie

	Wiedza specjalistyczna 
	-wiedza z konkretnej dziedziny, która warunkuje

odpowiedni poziom merytoryczny realizowanych zadań



	Umiejętność pracy w zespole
	- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby

- współpraca a nie rywalizacja z pozostałymi członkami

  zespołu

- zgłaszanie konstruktywnych wniosków usprawniających

  pracę zespołu

	Kreatywność
	- wykorzystywanie umiejętności i wyobraźni do tworzenia

nowych rozwiązań ulepszających proces pracy,

- otwartość na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych

koncepcji i metod

	Podejmowanie decyzji
	- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych

informacji

- podejmowanie trafnych decyzji w sytuacjach złożonych

lub obarczonych ryzykiem

- umiejętność podejmowania decyzji w sposób bezstronny

i obiektywny

	Nastawienie na własny rozwój, podnoszenie kwalifikacji


	- zdolność i skłonność do uczenia się, uzupełniania wiedzy

oraz podnoszenia kwalifikacji, tak aby zawsze posiadać

aktualną wiedzę



	Zarządzanie personelem
	Zachęcanie pracowników do osiągania wyższej jakości i skuteczności pracy:

- określenie potrzeb szkoleniowych na poszczególnych stanowiskach pracy,

- zrozumiałe tłumaczenie zadań, określanie odpowiedzialności, ustalanie realnych  terminów ich wykonania i oczekiwanych efektów działania,

- informowanie o oczekiwanej jakości pracy, 

- wnioskowanie o awans wewnętrzny pracowników 

	
	


